J Instituto de Educagao Satde e Assisténcia Social

SELECAO DE FORNECEDORES — IESA
PROCESSO DE COTACAO DE PRECOS N° 10.07.027/2026

O INSTITUTO DE EDUCACAO, SAUDE E ASSISTENCIA SOCIALDO ESTADO
DO CEARA - IESA, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no
CNPJ n° 19.142.700/0003-00, com sede administrativa na Avenida Moacir Lima Feijao,
n°® 595, bairro Gerardo Cristino, Sobral — Cearda, entidade responsavel pela execucao de
atividades de apoio a gestdo e operacionalizacao de servicos de saude, torna publico para
conhecimento dos interessados que realizara PROCESSO DE SELECAO DE
FORNECEDORES MEDIANTE COTACAO DE PRECOS. destinado & contratagio
de empresa especializada conforme item 1.
O presente procedimento tem por finalidade selecionar proposta técnica e
economicamente mais vantajosa, observando principios de legalidade, moralidade,
impessoalidade, publicidade, economicidade, eficiéncia e transparéncia.
A selecao sera conduzida de acordo com:

v Regulamento Interno de Aquisi¢ao de Bens e Servicos do IESA
Cddigo Civil Brasileiro (Lei n° 10.406/2002)
Lei n°® 13.019/2014 (Marco Regulatorio das Organizagdes da Sociedade Civil)
principios constitucionais da administragdo publica (art. 37 da CF)
boas praticas de governanca e compliance aplicaveis as Organizagdes da
Sociedade Civil.
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1. DO OBJETO DA SELECAO

Contratagdo de empresa especializada para prestagio de SERVICOS TECNICOS DE
OUVIDORIA EM SAUDE, destinados ao monitoramento do sistema de ouvidoria da
Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h de Sobral — CE, com foco no recebimento,
analise e producdo de informagdes estratégicas para a melhoria continua dos servicos
prestados.

A contratagdo deverd contemplar a estruturagcdo de canal formal de comunicagdo entre
usuarios e gestdo da unidade, incluindo o recebimento de reclamagdes, denuncias,
sugestoes, elogios e solicitagdes, por meio de ferramentas presenciais e/ou digitais,
garantindo acessibilidade, confidencialidade e rastreabilidade das informacoes.

A empresa deverd desenvolver relatdrios periddicos de analise qualitativa e quantitativa
das manifestacdes, identificando padrdes, fragilidades e oportunidades de melhoria nos
processos assistenciais e administrativos da unidade, subsidiando a tomada de decisdao
pela gestao.

Os servicos deverdo estar alinhados as diretrizes do Sistema Unico de Satide — SUS, as
politicas de humanizacdo do atendimento e as boas praticas de gestdo participativa,
contribuindo para o fortalecimento do controle social, da qualidade da assisténcia e da
experiéncia do usuario.

A execucao devera ocorrer de forma continua, mediante planejamento previamente
pactuado com a contratante, garantindo integracdo com os fluxos institucionais da
unidade e respeito a confidencialidade das informagdes tratadas.
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2. DO FUNDAMENTO DA CONTRATACAO
A contratacdo objeto deste edital decorre da necessidade institucional de garantir a
continuidade e regularidade das atividades assistenciais desenvolvidas pela Unidade de
Pronto Atendimento UPA — 24H de Sobral, gerida pelo Instituto.
O processo de selecao de fornecedores tem por finalidade assegurar transparéncia nas
contratagdes, igualdade de condi¢des entre os fornecedores interessados, obtengdo da
proposta mais vantajosa para a instituicao, observancia das boas praticas de governanga
e integridade.
Este processo de cotacdo ndo se caracteriza como licitagdo publica, por tratar-se de
entidade privada, porém segue principios e procedimentos compativeis com as boas
praticas da administragao publica, visando assegurar seguranca juridica e transparéncia.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

Poderao participar do presente processo de selecdo pessoas juridicas legalmente
constituidas que possuam objeto social compativel com o objeto da contratacdo e que
atendam as condig¢oes estabelecidas neste edital.

As empresas interessadas deverdao possuir regularidade juridica, fiscal, trabalhista e
capacidade técnica compativel com os servigos ou fornecimentos pretendidos.

A participagdo no processo implica na aceitacdo integral das condig¢des estabelecidas
neste edital.

4. DA FORMA DE PARTICIPACAO
Os interessados deverdo encaminhar proposta comercial dentro do prazo estabelecido
neste edital, contendo:
v' razao social da empresa
nimero do CNPJ
endereco completo
contatos telefonicos e eletronicos
descricao detalhada do objeto ofertado
valor unitario e valor total da proposta
v prazo de validade da proposta.
As propostas deverdao considerar todos os custos diretos e indiretos necessarios a
execug¢ao do objeto, incluindo tributos, encargos sociais, despesas operacionais € demais
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custos envolvidos.

5. DO PRAZO PARA ENVIO DAS PROPOSTAS

O prazo para recebimento das propostas sera de 05 dias tteis da data de publicagao deste
edital.

As propostas deverdo ser encaminhadas para o enderego eletronico
cotacoes.iesa@gmail.com ou outro meio oficial indicado pelo Instituto.

6. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO
O julgamento das propostas serd realizado com base nos seguintes critérios:
v menor pre¢o global ou por lote
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v atendimento as especificacdes técnicas exigidas

v' capacidade técnica da empresa

v' condig¢des comerciais apresentadas.
O Instituto podera realizar diligéncias destinadas a esclarecer informagdes apresentadas
pelos participantes.
Caso necessario, poderao ser realizadas negociacdes com os fornecedores classificados
para obtencao de melhores condigdes comerciais.

7. DA HABILITACAO DOS FORNECEDORES
A empresa vencedora deverd apresentar documentacdo comprobatoria de sua
regularidade, incluindo:

v CNPJ atualizado

v'contrato social ou documento equivalente

v' certiddes fiscais e trabalhistas

v comprovante de regularidade perante 6rgaos reguladores, quando aplicavel

v documentagao técnica que comprove capacidade para execucao do objeto.
O Instituto podera solicitar documentos adicionais sempre que julgar necessario para
garantir seguranga juridica a contratacao.

8. DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

A contratagdo sera formalizada mediante assinatura de contrato de prestacao de servigos
ou instrumento equivalente.

O contrato estabelecera todas as condigdes de execucgdo, prazos, responsabilidades e
obrigacdes das partes.

9. DA FISCALIZACAO E CONTROLE

A execugdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada por representante designado pelo
Instituto, que poderd registrar ocorréncias relacionadas a execugdo dos servigos ou
fornecimento dos bens.

A fiscalizacdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da empresa contratada pela
execug¢ao do objeto contratado.

10. DO PAGAMENTO

O pagamento serd realizado mediante apresentagdo de nota fiscal correspondente aos
servigos prestados ou bens fornecidos.

O pagamento estara condicionado a verifica¢ao da correta execugdo do objeto contratado
e a disponibilidade financeira vinculada aos contratos de gestdo ou instrumentos de
parceria firmados pelo Instituto.

11. DA VIGENCIA CONTRATUAL
O contrato decorrente deste processo podera ter vigéncia de até 12 meses, podendo ser
prorrogado mediante interesse das partes e disponibilidade financeira.

12. DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES
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A empresa contratada serd responsavel pela execugdo integral do objeto contratado,
respondendo por eventuais danos decorrentes de falhas na execugao.

Também sera responsavel por todas as obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e
comerciais decorrentes da execucao do contrato.

13. DAS DISPOSICOES SOBRE INTEGRIDADE E ANTICORRUPCAO

As empresas participantes deverdo observar principios de integridade, ética e
transparéncia na conduc¢ao de suas atividades.

Nao serao admitidas empresas que estejam envolvidas em praticas de corrupgao, fraude,
lavagem de dinheiro ou qualquer outra conduta ilicita.

A apresentacdo da proposta implica declara¢do de que a empresa cumpre as normas de
integridade e anticorrupg¢ao aplicaveis.

14. DAS DISPOSICOES FINAIS

O Instituto podera, a qualquer momento, cancelar ou revogar o presente processo de
selecdo antes da formalizagdo da contratagdo, sem que isso gere direito a indenizagao aos
participantes.

A participacdo no processo implica ciéncia e concordancia com todas as condigdes
estabelecidas neste edital.

15. DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Sobral — Ceard, com rentncia expressa de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir eventuais controvérsias decorrentes
deste processo de selecao.

ANEXOS DO EDITAL

Anexo I — Modelo de Proposta Comercial

Anexo II — Declaragao de Regularidade Juridica
Anexo III — Declaragdo de Integridade e Anticorrupgao

Sobral — CE, 10 de julho de 2026

Assinado de forma digital

CICERO MORAES 5/ CICERO MORAES DA
DA SILVA:02492302326
SILVA:02492302326 Dados: 20260710

15:03:55-03'00"
Cicero Morais da Silva
Diretor Presidente
INSTITUTO DE EDUCACAO, SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL DO ESTADO DO

CEARA — IESA
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ANEXO 1
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

SELECAO DE FORNECEDORES N° 10.07.027/2026

Razao Social:

CNPIJ:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

Objeto da proposta: Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servicos
técnicos de ouvidoria em saude, destinados ao monitoramento do sistema de ouvidoria
da Unidade de Pronto Atendimento de Sobral.

Valor da proposta:

Item Descricao Unidade | Quantidade Valor
Unitario

01 Servigos técnicos de ouvidoria em | Més 12 R$

saude, destinados ao monitoramento
do sistema de ouvidoria.

Valor global da proposta: R$

A empresa declara que:
v' 0s precos apresentados incluem todos os custos diretos e indiretos;
v' possui capacidade técnica para execugao do objeto;
v/ cumpre as normas legais e regulatorias aplicaveis.

Validade da proposta: dias.

Local e data

Assinatura do responsavel legal
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ANEXO I1
DECLARACAO DE REGULARIDADE JURIDICA
A empresa , inscrita no CNPJ n
, declara, para fins de participagdao no processo de selegao de
fornecedores do Instituto de Educagao, Satide e Assisténcia Social do Estado do Ceara —
IESA, que:
v encontra-se regularmente constituida;
v' possui capacidade juridica para contratacao;
v encontra-se em situacdo regular perante Orgdos fiscais, trabalhistas e
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previdenciarios;
v" ndo possui impedimento legal para contratar.

Local e data

Assinatura do responsavel legal
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ANEXO III
DECLARACAO DE INTEGRIDADE E ANTICORRUPCAO

A empresa , Inscrita no CNPJ n°
, declara que:

v ndo pratica atos de corrupg¢ao ou fraude;

v ndo possui dirigentes condenados por crimes contra a administracao publica;

v cumpre as normas de integridade e governanga corporativa.
A empresa compromete-se a:

v'cumprir legisla¢do anticorrupgao brasileira;

v/ cooperar com eventuais auditorias ou investigagoes;

v adotar praticas de transparéncia na execugao do contrato.

Local e data

Assinatura do responsavel legal
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